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A MARQUARDT ESTA NO MERCADO HA MAIS DE 100 ANOS

1950 - 1980 1990 - 2024
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PORTFOLIO COM MAIS DE 30.000 PRODUTOS

Componentes de operacao Sistemas de autorizacao de Gerenciamento de Interruptores,
(interface homem-maquina) acesso e partida do veiculo bateria sensores e bombas

Solucoes de iluminacao

Para mais informacoes acesse 0
site: https://www.marquardt.com
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JORNADA DE IA NA MARQUARDT

2023

Entusiasmo e
ChatGPT
Todo mundo
experimenta

2025

Consolidacao

e Governancga

Time maior, producao,
governanca

Pesquisa de mercado Adocao

e primeiros pilotos em Escala
PoCs isolados, time Agentes em
pequeno producdo @
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AVALIAQ[\O COMPARATIVA DAS EMPRESAS DE MELHORES
PRATICAS DE IA NA REGIAO DACH

Benchmarkin
=) & mm) [dentificacdo de
Praticas de Sucesso

!

Visitas as
Empresas

' 4

Identificacao de fatores de sucesso
para a implementacao de IA com

base em exemplos especificos
R
$o* o ° s
22

Followers

Problemas Atuais

Resultado do Projeto

Bk 136

Empresas da
regiao DACH

Descobrir quais abordagens sao
decisivas para o uso bem-sucedido
de |IA em processos
ou desenvolvimento de produtos

Avaliacao

Empresas de praticas

Top performers de IA bem-sucedidas ™
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VISITAS AS EMPRESAS DE MELHORES PRATICAS DE IA

i Konsortial-Benchmarking Studie

Al-driven Product Development

Nillkom
ENGEL!
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PRINCIPAIS FATORES DE SUCESSO DAS EMPRESAS DE
MELHORES PRATICAS DE IA

Estratégia e Organizacao — Gestao da Mudanca

01 A adocao da IA é bem-sucedida quando a IA esta incorporada a estratégia de negocios, habilitada de forma
centralizada, aplicada de forma descentralizada e apoiada por uma gestao de mudancas robusta.

Aplicagao no Desenvolvimento de Produtos — Gestao de Casos de Uso

Casos de uso bem-sucedidos de IA sao orientados pelos negocios, liderados pelas areas
responsaveis, priorizados como um portfolio e gerenciados desde a Prova de Conceito (PoC) até a producao.

Requisitos Tecnoldgicos — Ferramentas e Infraestrutura

A escalabilidade da IA requer dados de alta qualidade, fundamentos técnicos reutilizaveis, decisdes claras de
"fazer ou comprar" e gestao do ciclo de vida por meio de MLOps/operacoes de modelos de IA.
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MODELO DE MATURIDADE DE IA NA INDUSTRIA

A

Consolidados

A |A é parte estabelecida do desenvolvimento
e gera valor significativo de forma continua.

Escaladores

Os potenciais de IA foram reconhecidos
e estdo sendo escalados. Os resultados
ainda estao em consolidagao.

Pilotos

Em projetos-piloto individuais, o potencial
da |A na engenharia esta sendo explorado.

Valor agregado com o uso de IA

Iniciantes

Primeiros experimentos nao estruturados
com |A em escopo e esforco reduzidos.

Nivel de maturidade

Fonte: Al-driven Product Development: Ergebnisbericht der Benchmarking Studie @
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ESTRATEGIA DE IA NA MARQUARDT

Descobrir Priorizar Experimentar Capacitar Escalar
Entrevistas Casos de uso F:'z'ii:s Trema:::ntos Plataforma
e workshops e priorizacao P .j p L. centralde lA

piloto funcionarios

Engajar

Hackathons

Governar

Estratégia
global
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POR QUE PILOTOS DE IA FICAM PRESOS NO PILOTO?

/. Nao ha owner de negocio para levar v Defina owner de negdcio antes de comecar
eIz _ _ - v/ Dados de producao desde o piloto
A Dados do piloto # realidade de producao
A Infraestrutura: o piloto rodou no laptop do v Deploy em infra aprovada desde o inicio
dev v' KPIs claros: o que é sucesso?
A KPIs de sucesso nao foram definidos
antes v Governa o processo, nao so a tecnologia

1. Tl nao aprova o deploy (governanca : .. :
éusente) P ploy (& ¢ v Treine os usuarios: antes, durante e depois

I Usuarios nunca foram treinados

# Antes de integrar IA, entenda, simplifique e estabilize o processo. IA escala eficiéncia — mas também escala problemas mal resolvidos.
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BUILD, USE OU BUY?

Quando desenvolver: Quando usar: Quando comprar:

* |A toca IP central da empresa e Produtividade horizontal — e Alta complexidade técnica

e Integracao profunda com todos os departamentos « Competéncia interna limitada
ferramentas de engenharia * Features padronizadas e « Risco compartilhado e

e Conteldo sensivel de maduras velocidade

seguranca/CS e Rollout rapido > customizacao

Exemplos Marquardt: Exemplos Marquardt: Exemplos Marquardt:

» Requirements Engineering > M365 Copilot > Plataformas de teste

» Lessons Learned » GitHub Copilot SHEIGEL

» Conformidade de nicho

» Cybersecurity TARA Assistant » Alta curva de aprendizado

Desenvolva suas proprias solugoes apenas para obter uma vantagem competitiva ou se os requisitos do usuario nao forem plenamente atendidos.
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EXEMPLOS DE CASOS DE USO DE IA NA MARQUARDT

*\» 8D Coach B Best Practice Submission

Qualidade Engenharia Operacoes

Analisa relatorios 8D, avalia cada Compara BOMs (lista de Guia passo-a-passo para
disciplina D1-D8 e gera materiais) de projetos diferentes, submissao de melhores praticas.
feedback estruturado com identifica pecas reutilizaveis e Faz perguntas criticas e gera
sugestoes de melhoria. calcula % de reuso relatorio final.

automaticamente.

=8 FM Ticket Matching E Document Comparison E Meeting Minutes Agent

Instalagoes P&D / QA / Juridico / Logistica Interfuncional
Classifica tickets de gestao de Compara versoes de documentos Resume acoes de reunioes em
instalacoes na categoria correta. técnicos. tabela estruturada com
Reduz erros de ldentifica mudancas, clausulas responsavel, prazo e status para
roteamento e acelera resolucao. novas e diferencas entre acompanhamento.

revisoes.

®

MARQUARDT



CONSTRUINDO UM P&D AGENTICO

Revisao em Pull Requests , Criacao de Testes Unitarios

Comparacao de Requisitos do Cliente Design de Casos de Teste

CASE #1 — Engenharia de Requisitos com IA

Reducao de esforco

@ Beneficios: economia de tempo, aumento de produtividade, qualidade e precisdo, além de decisdes mais bem informadas.
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IA NA INDUSTRIA: UM PROBLEMA DIFERENTE

EE e Dados fragmentados ¢ Processos globais com varia¢oes locais
ERP, MES, PLM, CAD, planilhas — O que funciona na Alemanha pode
sistemas e fabricas diferentes nao funcionar no Brasil

[_"_ Compliance rigoroso N Integragcao com legados

©
ISO 26262, ASPICE, ISO 21434, Sistemas como SAP, DOORS, PLM néo
GDPR, EU Al Act — nao é opcional foram feitos para IA

® A pergunta certa ndo é "onde podemos usar IA?" — é "qual problema vale a pena resolver?"
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IA NAO E SO TECNOLOGIA — E RESPONSABILIDADE

PL 2338/2023 — em analise na Camara

REGULATORIA

EU Al Act — em vigor (2024)

© Proibido desde fev/2025: ™ O que ja existe:
e Manipulacao subliminar  LGPD (2020) — vigente e madura
e Pontuacao social por IA e Marco Civil da Internet
e Biometria em massa (exc.) e Regulacao setorial: BACEN, ANS, ANVISA
A. Alto Risco — obrigacdes: % Em construcao:
e Documentacao técnica dos modelos * Abordagem baseada em risco (similar EU)
e Supervisao humana obrigatoria « Orgéo regulador de IA: ndo definido

e Rastreabilidade e logs de decisao
* |A em componentes safety (automotivo!)

Guias de compliance setoriais pendentes

¢ Oportunidade:

Governanca hoje = vantagem competitiva
LGPD ja exige atencao a decisdes automaticas
Empresas que se preparam saem na frente

iz Impacto direto Marquardt (deployer):
e Safety-critical = alto risco
e ISO/IEC 42001 norma para gestao de |A
e P&D Policy: EU Al Act + ISO 26262

Direcao convergente — Europa ja exige, Brasil esta construindo. Quem se prepara agora sai na frente.
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5 PILARES PARA ESCALAR IA NA INDUSTRIA

®° 1. Estratégia
Conecte IA a objetivos do negocio.

E 2. Casos de Uso
Critério: dor real, frequéncia, dados disponiveis, viabilidade, risco.

@ 4. Governanca
Governanca nao € freio — € o que permite acelerar com seguranca.

5. Pessoas & Cultura
A escala acontece quando as pessoas mudam como trabalham.

4 Modelo Marquardt: Governanca centralizada - Execugéo descentralizada por departamento

3. Dados & Processos
IA herda a maturidade dos seus dados. Processo confuso = |IA otimiza confusao.
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GOVERNANCA DE IA: DA TEORIA A PRATICA

O que a Marquardt implementou

v Classes de risco: Consultivo vs. Autbnomo

v/ Business owner + Technical owner por solucao
v Citizen Developer: maker treinado e aprovado
v Nenhum deploy sem revisao e ownership formal
v Transparéncia de custos por agente

v Centro de Competéncia de IA (central)

v 'Radar' de |IA para rastrear casos— evitar duplicatas

@ A pergunta de governanga: como damos guardrails que permitam inovar com seguranga?
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O FATOR MAIS SUBESTIMADO: AS PESSOAS

@ Treinamento por persona y Champions locais LL Comunicacgao de limites
Operador # engenheiro = RH. Uma pessoa em cada time O que é permitido? O que é
Um curso genérico nao que vai além — e puxa 0s confidencial?
funciona. outros. O que pode dar errado?

4 Espaco para experimentar g Feedback continuo L Celebrar wins reais

: [ = |
Ambiente seguro para Usuario no loop. Cases internos geram mais
testar sem medo de errar Quem usa sabe o que engajamento do que qualquer
ou vazar dados. funciona. benchmark externo.

"A escala ndo acontece quando a IA responde. Acontece quando as pessoas mudam como trabalham."
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TREINAMENTOS, HACKATHONS E EVENTOS DE IA

®
MARQUARDT s o

A Hackathons sd@o o melhor ROI: em 2 dias, times criam prot6tipos reais.
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ADOCAO ORGANICA DE IA POR DEPARTAMENTO

Financas
~5%

Qualidade |
~10%

A Agentes criados SEM o time central de IA — isso é adog&o organica. O papel do time de IA é habilitar, governar e escalar.

(G)
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MODELO HUB-AND-SPOKE: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
PARA ADOCAO DE IA EM ESCALA GLOBAL

Parcerias externas Treinamentos
PoCs, consultoria e ]- Capacitacdo, adocdo e
expertise técnica mudanca cultural
~
-~
-~
”
e
-

Tl & Seguranca

U Infraestrutura, acessos e Politicas, riscos e conformidade

Juridico & Compliance
&e
-

protecdo de dados C E NTRO — regulatéria
.
-~ 1
e A
( Governancga * Plataforma » Padrdes )

Spokes locais M 202 Gestao & Pessoas

Champions e owners “ s - @ Prioridades, orgamento e

préximos ao processo Areas de negocio patrocinio executivo

Casos de uso, dados e

validagéo do valor
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5 LICOES PARA LEVAR PARA CASA

Comece pelo problema, nao pela ferramenta
A pergunta certa é: qual dor vale a pena resolver? Nao: onde posso usar IA?

Dados e processos vém antes do modelo
IA herda a maturidade dos seus dados. Garbage in, garbage out — sempre.

Governanca proporcional ao risco
Nao burocratize o que é simples. Controle fortemente o que € critico.

Pessoas mudam devagar — e tudo bem
Invista em change management tanto quanto em tecnologia. Sao igualmente importantes.

Escalar é diferente de experimentar
O piloto prova o conceito. A escala exige ownership, dados reais e infra aprovada.

(G)
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MENSAGEM FINAL

Obrigada!

IA nao escala porque a empresa
comprou uma ferramenta.

IA escala quando a organizacao

aprende a transformar problemas
reais em solucoes confiaveis, @)
governaveis e sustentaveis. ® »

DRA. GABRIELA KAROLINE MICHELON, 21.05.2026
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